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SERVICOS GERENCIADOS DE TI

RVICOS GERENCIADOS DE TI,
iIrac mudar para sempré a maneira como
VOCEé gerencia o seu ambiente de Tl

BREAK-FIX vs. SERVICOS GERENCIADOS

Quals sao
as grandes
diferencas ?

Os Servicos Gerenciados descrevem um modelo de

servicos PROATIVOS, ao mesmo tempo que permitem precos e
previsibilidade estaveis. Esses servicos gerenciados sao utilizados
por organizacBes para terceirizar a gestdo, operacoes e entrega
de infraestrutura e processos de TI.

Em contraste com tradicional modelo conhecido como "break-
fix", em portugués "Quebra e Conserta" (literalmente, significa
esperar até que o servidor, desktops ou outros dispositivos
criticos de rede falhem, para depois tentar corrigi-los).

Um parceiro de Tl que opta pelo modelo de Servicos
Gerenciados de Tl, o que chamamos de MSP Managed Service
Provider ou Provedor de Servicos Gerenciados, concentra-se na
prevencdo de incidentes e falhas de Tl. Desta forma, age de
forma PROATIVA, por meio de ferramentas modernas baseada na
nuvem, antes que problemas de hardware e software perturbem
os funcionérios e gerentes e impacte nos negdécios de seus
clientes.

Se vocé ficar atrasado em manter-se atualizado com coisas como
backups, patches de seguranca, antivirus, as chances de haver
uma interrupgdo dos servicos essenciais de Tl aumentam
grandemente e mais cedo ou mais tarde afetard negativamente o
seu negocio.
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Um servico baseado no modelo Break-Fix repara os problemas a
medida que eles surgem. Isso significa que algo precisa dar
P errado para vocé acionar o pessoal de Tl, resultando em uma
Orq ue o reducdo inevitavel no desempenho do sistema e atrasos nas
tarefas diarias dos usuarios de Tl, enquanto espera que o

mOdeIO problema seja corrigido.
B reak- FlX Hoje, nenhum negdcio pode realmente pagar e continuar no

risco e na incerteza de confiar em um “Servico Break-Fix", porque
sua empresa é muito dependente de ter um sistema e um
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n ao e bOI I l suporte de Tl confiavel. Vocé simplesmente ndo tem tempo para
iSSO.

pa‘ra O Seu Vocé precisa do apoio e servicos de uma parceiro que entende o

dia a dia da sua empresa e busca resolver os problemas antes

neQOCIO ’) que eles acontecam de forma PROATIVA, ndo simplesmente
agindo de forma reativa e corretiva.

Entdo, que modelo de suporte de Tl vocé esta usando na sua
empresa ? Proativo ou reativo ?
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Saiba mais:
www.olivernetwork.com.br/servicos-gerenciados




NAQO ESPERE QUE OS PROBLEMAS
DE TI ACONTECAM QUANDO

VOCE PODE EVITA-LOS

Monitoramento e Gerenciamento Constante

« Gestdo PROATIVA com abordagem remota evitando possiveis
falhas antes que se tornem problemas dificeis de resolver.

« Alertas automdticos em nossa central de servicos, garantindo
resposta imediata aos incidentes e falhas.

« Ferramentas cloud de Ultima geracdo, sem custos de licencas
para os Nossos Clientes.

Controle de Inventdrio de Ti

« Informacdes atualizadas de hardwares e softwares instalados em
cada dispositivo da rede.

» Relatdério atualizado para conftrole fisicos e fiscais.

« Status da vida Util dos equipamentos, o que auxilia a tomada de
decisdo para aquisicdo ou substituicdo de equipamentos.

Produtividade

Gerenciamento de Patches e Antivirus

« A gestdo das atualizacdes dos patches e atualizacdes de
antivirus, assegura que o seu sistema operacional estd
atualizado e protegido.

« Diminui os riscos de ataques cibernéticos de hackers e a
vulnerabilidade dos sistemas.

Relatérios Gerenciais

* Reportam a saude e performance dos seus equipamentos
de Tl, para que vocé tome decisdes rdpidas e eficientes.

« Justificam os investimentos em tecnologia.

« Simplifica o gerenciamento de capacidade e o
planejamento dos investimentos.

» Relatdérios graficos completos enviados por e-mail
automaticamente mensalmente.
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Backup & Recovery

» Dados seguros, protegidos e recuperdveis

* Reducdo de até 80% no tempo de execucdo de backup.

*  Asolucdo de backup mais abrangente do mercado atual.

*  Ferramenta online descomplicada que simplifica as tarefas
de backup e restauracdo do dia a dia.

Eficiéncia

(11) 3136-0034 / 4449-7560 | E-mail: contato@olivernetwork.com.br |

www.OliverNetwork.com.br




